CONTRATO DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA

Condiciones Generales

1 SUMINISTRO Y ASPECTOS RELACIONADOS CON EL MISMO

1.1 Suministro. Axpo Iberia, S.L. (en adelante, “Axpo” o el “Comerciali-
zador”) se obliga a entregar y el Cliente a recibir y a pagar, al Precio del Con-
trato indicado en las Condiciones Particulares, el Volumen Contratado de
energia eléctrica suministrado en firme en el Punto de Suministro y durante la
Duracion del Contrato en los términos y condiciones establecidos en estas
Condiciones Generales (denominadas, junto con las Condiciones Particulares,
el “Contrato de Suministro” o el “Contrato”). A los efectos de las presentes
Condiciones Generales, "en firme" significa que el Comercializador sélo puede
eximirse de la entrega de energia eléctrica (i) en caso de Fuerza Mayor que le
afecte; (ii) en caso de que el Cliente no acepte la energia eléctrica suministra-
da por el Comercializador en el Punto de Suministro; o (iii) en caso de que se
resolviera el acceso a la Red por un incumplimiento por el Cliente de la Nor-
mativa 0 se suspenda el contrato por incumplimiento por el Cliente de sus
obligaciones de pago.

1.2 Suministro, Titulo vy Riesgo. El Volumen Contratado se entregara
en el Punto de Suministro y la titularidad, el riesgo y la responsabilidad respec-
to de la energia eléctrica entregada se transferiran del Comercializador al
Cliente en dicho Punto de Suministro.

1.3 Duracién del Contrato. El presente contrato entra en vigor en la fe-
cha de otorgamiento del mismo, y tendra una duracion inicial que finalizara en
la fecha indicada en las Condiciones Particulares; llegada la fecha de finaliza-
cién, el contrato quedara prorrogado por periodos sucesivos iguales al inicial,
salvo que cualquiera las Partes notifique a la otra su intencién de dar por fina-
lizado el contrato con un mes de antelacién respecto de la fecha de venci-
miento inicial o de la de cualquiera de las prérrogas; o en el caso de que ha-
biendo AXPO comunicado una modificacion del precio del contrato aplicable a
dicha prérroga con al menos cuarenta y cinco dias naturales a la finalizacién
del Contrato el Cliente no hubiese manifestado fehacientemente su oposicién
a dicho precio con un mes de antelacion respecto de la fecha de vencimiento
inicial o de la de cualquiera de las prérrogas (resultando por lo tanto de aplica-
cién a dicha prérroga el nuevo precio comunicado al Cliente). Todo ello, sin
perjuicio de la posibilidad de proceder a la resolucién anticipada del Contrato
segln se contempla en los apartados 3.2y 4.1

Si cualquiera de las partes resolviera el contrato antes del inicio del sumi-
nistro, se aplicara la penalizacion prevista en el apartado 4.2.

Sin que esto suponga obligacién alguna para Axpo de suministrar energia
eléctrica una vez finalizado el Contrato, el Cliente vendra obligado a pagar al
Comercializador la electricidad suministrada al Cliente hasta que el nuevo su-
ministrador comience a suministrar electricidad al Cliente tras la finalizacion
del Contrato.

1.4 Estandares y Calidad de Suministro. Seran de aplicacion al Con-
trato las normas y estandares aplicables a la Red por la Empresa Distribuidora
encargada, la cual sera responsable del cumplimiento de los niveles de cali-
dad exigidos, quedando Axpo expresamente exonerada por el Cliente de
cualquier responsabilidad, y renunciando el Cliente a cualquier reclamacién
frente a Axpo en relacion con la calidad del suministro. En su caso, los des-
cuentos percibidos por el Comercializador con ocasién del incumplimiento por
el Distribuidor de los niveles de calidad exigidos, seran trasladados al Cliente
en la Factura o Facturas siguientes a su percepcion por el Comercializador.

1.5 Equipos de Medida y Consumos. El Cliente debera tener instalado
un Equipo de Medida que cumpla la normativa en vigor. El Cliente notificara
de inmediato al Comercializador cualesquiera incidencias que detecte en el
funcionamiento del Equipo de Medida.

1.5.1 En el supuesto de que el Equipo de Medida funcionase de forma
deficiente o fallara, o de que por cualquier otro motivo no se dispusiera de los
datos de consumo para cualquier periodo horario, éstos fueran ilegibles o no
se encontraran disponibles por cualquier otra causa, se facturar& como con-
sumo realizado durante ese periodo el consumo que el Comercializador razo-
nablemente estime que ha realizado el Cliente segun su perfil e historial de
consumo o cualquier otra fuente de medida que la Empresa Distribuidora dis-
ponga, lo que el Cliente acepta expresamente. Los ajustes que, en su caso,
fuera necesario realizar a los consumos estimados se llevaran a cabo tan
pronto como se disponga de las lecturas correctas del Equipo de Medida y se
cargaran o abonaran segun proceda, en la siguiente factura o, si fuera nece-
sario, en facturas sucesivas. En caso de que finalmente no fuera posible ob-
tener las lecturas correctas del Equipo de Medida para cualquier periodo, la
facturaciéon estimativa realizada por Axpo conforme a lo establecido en este
apartado se considerara definitiva, salvo prueba fehaciente en contrario.

1.5.2 Axpo se reserva el derecho de trasladar al Cliente final las posibles
correcciones de consumos o variaciones de sobrecostes del sistema que sean
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establecidos por la Empresa Distribuidora o por el Operador del Sistema
(REE) conforme a la Legislacién y plazos vigentes en cada momento.

1.5.3. Seréa a cargo del Cliente el coste del alquiler del Equipo de Medida
que cargue la Distribuidora, y que le sera repercutido por el Comercializador.
El Cliente sera responsable de la custodia del Equipo de Medida y no debera
manipularlo. Si lo hiciera, correran de su cuenta los gastos derivados de su
reparacion o sustitucion, y el Comercializador facturard como consumo reali-
zado durante el periodo transcurrido entre la Ultima lectura del Equipo de Me-
dida y el momento de apreciarse la manipulacion del mismo el consumo esti-
mado calculado conforme al apartado 1.5.1 anterior, lo que el Cliente acepta
expresamente. Asimismo, el Cliente permitira a la Empresa Distribuidora y al
Comercializador (o a cualquier persona que actiie en su nombre) el acceso al
Equipo de Medida en todo momento, a los efectos de realizar las lecturas ne-
cesarias para la facturacion al Cliente, para examinar su funcionamiento y
asegurar su debido mantenimiento.

1.6 Programa de Consumos. Es condicion esencial del presente Con-
trato el que el Cliente informe con antelacion suficiente de la previsién de con-
sumos al Comercializador siempre que se prevea una variacion significativa
en su programa de consumo, y en todo caso con la periodicidad minima que
en su caso se establezca en las Condiciones Particulares.

2 MANIFESTACIONES, DECLARACIONES Y COMPROMISOS.

2.1 Tanto el Comercializador como el Cliente manifiestan y se garantizan
reciprocamente que se encuentran en cumplimiento de todos los requisitos
legales y administrativos que se precisan para suministrar y recibir electrici-
dad, respectivamente, en los términos del presente Contrato. Esta declaracion
se entendera reiterada durante todos y cada uno de los dias en que el presen-
te Contrato se mantenga en vigor.

2.2 Cada Parte realizara los esfuerzos razonables para mantener en vi-
gor cuantas autorizaciones, permisos, licencias y registros se requieren en re-
lacién con el presente Contrato y realizara los esfuerzos razonables para ob-
tener las que resulten necesarias en el futuro.

2.3 El Cliente manifiesta que se encuentra al corriente en el pago de to-
dos los importes vencidos a los anteriores suministradores y/o distribuidores
de electricidad por suministros realizados en el Punto de Suministro, salvo por
aquellos importes facturados por dichos suministradores y/o distribuidores que
se encuentran impugnados de buena fe debidamente. En patrticular, el Cliente
se obliga a pagar cuando sean debidos todos los importes que el suministra-
dor y/o distribuidor anterior le facture debidamente por suministros de electri-
cidad realizados en el Punto de Suministro hasta la Fecha de Activacion.

2.4 Cada una de las partes se compromete formalmente a notificar a la
otra parte mediante comunicacién escrita y fehaciente, en todo caso con una
antelacion minima de 15 dias, la presentacién de cualquier tipo de solicitud
voluntaria de procedimiento concursal, aceptando igualmente que el incum-
plimiento del citado compromiso es causa suficiente e independiente para que
la otra parte resuelva el presente contrato. Sin perjuicio de lo anteriormente
expuesto, y como obligacién independiente, cada una de las partes se com-
promete a notificar por escrito a la otra la presentacion de cualquier solicitud
de declaraciéon de concurso necesario respecto de dicha parte en cuanto ten-
ga conocimiento de la misma y, en todo caso, en un plazo no superior a tres
dias desde que tenga dicho conocimiento. La falta de cumplimiento de esta
obligacion de notificacién serd, por si sola, causa suficiente e independiente
para que la otra parte resuelva el presente contrato.

2.5 Tanto el Comercializador como el Cliente manifiestan que las poten-
cias, consumos Yy tarifa indicados en las Condiciones Particulares seran las
solicitadas a la Empresa Distribuidora pero el suministro se iniciara con los va-
lores vigentes que establezca la Empresa Distribuidora, realizandose poste-
riormente las gestiones oportunas para su adecuacion sino fueran iguales.

3 CONDICIONES DE PAGO, RESOLUCION POR IMPAGO Y TRIBUTOS

3.1 Facturacién. Salvo que otra condicién se indique en las Condiciones
Particulares, los suministros de electricidad y cualesquiera otros conceptos
adeudados por el Cliente al Comercializador se facturaran por el Comerciali-
zador al Precio del Contrato mensualmente, salvo en aquellos casos en que la
legislacion vigente establezca con caracter obligatorio otra periodicidad distin-
ta. Su vencimiento serd a 25 dias desde la fecha de la Gltima lectura factura-
da, salvo que otro plazo de pago se indique en las Condiciones Particulares.
Si por algin motivo excepcional la factura se emitiera con posterioridad al pla-
zo de pago indicado con anterioridad, dicha factura se emitir4 con un plazo de
pago adicional de diez (10) dias a contar desde la fecha de emision.

3.2 Pago. Resolucién por impago. Cese del suministro.
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Es condicion esencial que el Cliente realice el pago de cada factura el dia
de su vencimiento, mediante transferencia bancaria a la cuenta bancaria de
Axpo indicada en las Condiciones Particulares, o en su caso, por recibo domi-
ciliado en la cuenta del Cliente segln se indica asimismo en las Condiciones
Particulares. La fecha valor de la transferencia sera igualmente la de la fecha
de vencimiento de la factura.

Sin necesidad de previa intimacion, el Cliente abonara intereses de demo-
ra, al tipo previsto en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre por la que se estable-
cen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales,
sobre cualquier suma vencida y no abonada respecto del periodo que va des-
de la Fecha de Pago antes indicada hasta la fecha en que el pago se haga
efectivo. Dicho interés se devengara diariamente y se liquidara y debera ser
abonado en la fecha en la que se realice el pago de la Factura impagada. Adi-
cionalmente se incluird en factura un coste de 40 €/factura por los gastos de
gestion de recobro ocasionados.

En caso de falta de pago de las cantidades debidas en los plazos previs-
tos, Axpo podra resolver el contrato sin mas tramite y cesar el suministro, pre-
via comunicacién a la Empresa Distribuidora, que procedera al corte del sumi-
nistro por impago en la forma y plazos establecidos en la normativa vigente.

No obstante, Axpo podra optar alternativamente por suspender el contra-
to y el suministro, y en tal caso correspondera al Cliente el abono de los gas-
tos de desconexién y reconexion y los demas derivados de la suspension, in-
cluido el importe de los peajes que hubieran sido facturados por el Distribuidor
mientras la situacién de suspensién se mantenga. En caso de producirse la
suspension por impago y satisfecha por el Cliente la deuda vencida con sus
correspondientes intereses de demora, previamente a la reconexién, Axpo po-
dré requerir la constitucion de un aval bancario o prenda de efectivo en con-
cepto de fianza por cuantia equivalente a las tres (3) Ultimas mensualidades
de consumos del Cliente, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligacio-
nes de pago por parte del Cliente. En caso de no ser satisfecha la citada con-
dicién, Axpo estara exento de la obligacién de reconexién y podra dar por re-
suelto el Contrato.

El cliente serd responsable de la energia consumida durante el tiempo
que medie entre la comunicacion de resolucion del contrato y la fecha efectiva
de interrupcién del suministro. El Cliente quedara igualmente obligado al pago
de todos los gastos derivados de la reconexion del suministro de acuerdo con
lo previsto en la normativa aplicable. La interrupcién del suministro no exime al
Cliente de la obligacién de pagar la totalidad de las cantidades adeudadas,
incluidos los intereses de demora y gastos de recobro.

3.3 Conceptos incluidos en el Precio del Contrato. Las Partes acuer-
dan que el Precio del Contrato, salvo que otra cosa se indique en las Condi-
ciones Particulares, incluye el coste de la energia, los Pagos por Capacidad
(garantia de potencia), las restricciones técnicas, el coste de los servicios
complementarios, las cuotas con destinos especificos, asi como, en su caso
los demés conceptos mencionados en las Condiciones Particulares.

3.4 Conceptos no incluidos en el Precio del Contrato. El Precio del
Contrato no incluye y, por tanto, seran de cuenta exclusiva del Cliente, los re-
cargos por exceso de potencia y por energia reactiva, asi como cualquier otro
concepto distinto de los indicados en el apartado 3.3. Cualesquiera incremen-
tos en el precio de los peajes, asi como cualquier incremento en los Pagos por
Capacidad (garantia de potencia), el Depésito de Garantia, las cuotas para
fines especificos y tributos seran repercutidos o exigidos directamente al
Cliente adicionalmente al Precio.

El importe de cada factura se incrementara con el IVA o IGIC y el Impues-
to Eléctrico en su caso.

Ademas, cualquier otro tipo de tributos (impuestos, tasas, precios publicos
y contribuciones especiales) y recargos territoriales, asi como cualesquiera
otros importes, sean de la naturaleza que sean, que deba satisfacer Axpo en
virtud de cualquier normativa aplicable actualmente en vigor, o que pudieran
establecerse por cualquier tipo de norma de ambito estatal, autonémico o local
o sentencia judicial, y que repercutan en el coste del suministro o estén rela-
cionadas directa o indirectamente con el suministro de energia eléctrica o el
consumo eléctrico, o con la condicion de empresa comercializadora de ener-
gia eléctrica, seran a cargo del cliente, quien autoriza expresamente a Axpo a
repercutirlos y vendra obligado a su pago con los efectos temporales que se
establezcan en cada momento.

Si el cliente optara por recibir las facturas en formato papel en lugar de
recibirlas en formato digital (web http://canalcliente.axpoiberia.es), se facturara
un importe de 1,5 €/factura.

La gestion de solicitudes de modificacion de la contratacién de ATR o titu-
laridad del suministro posteriores a la Fecha de Activacién del mismo, seran
facturadas por un importe de 25 €/solicitud una vez sea confirmada por parte
de la Empresa Distribuidora (favorable o desfavorable).
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3.5 Revisién de precios por cambios regulatorios: En el caso de que
se produjesen variaciones en los componentes regulados del precio de la
electricidad (garantia de potencia, pérdidas, u otros conceptos) o en su forma
de célculo y/o liquidacion, estas variaciones se trasladaran integramente a los
precios del contrato.

4 CAUSAS DE RESOLUCION ANTICIPADA

4.1 Causas de Resolucién Anticipada. Ademas de la resolucién por
impago establecida en el apartado 3.2 anterior, el acaecimiento en cualquier
momento en relacién con una de las Partes de alguno de los siguientes su-
puestos constituye una Causa de Resolucién Anticipada en relacion con dicha
Parte, y dara derecho a la otra Parte a resolver el presente Contrato con ca-
racter inmediato, mediante notificacion por escrito a la Parte que haya incurri-
do en la Causa de Resolucién Anticipada:

(A) la Parte incumple o no ejecuta, en cualquiera de los aspectos esen-
ciales, cualquiera de las restantes obligaciones que para dicha Parte se deri-
van del presente Contrato.

(B) (i) una Parte se demora en el pago con cualquiera de sus proveedo-
res, o0 anuncia su intencién de hacerlo; (ii) se produce un deterioro de la sol-
vencia econoémica — financiera o calidad crediticia (“Credit scoring”) de una
Parte, reflejada en los informes de al menos una empresa de informes comer-
ciales, o se declara una quita y/o espera respecto de cualquiera de sus deu-
das dentro o fuera de un procedimiento concursal; (iii) se aprueba un acuerdo
para solicitar la intervencién, administracion judicial o disolucién de esa Parte
o de su 6rgano de administracion; (iv) se emite una diligencia de embargo so-
bre la totalidad o parte de los activos de esa Parte; o (v) esa Parte cesa en la
realizacion de su negocio o de una parte del mismo.

(C) Si se produce o continda cualquiera de las siguientes situaciones
respecto del Cliente una vez transcurridos 15 dias desde la fecha de otorga-
miento del Contrato: (i) la falta de entrega al Comercializador por parte del
Cliente del Deposito, Interruptor de Potencia, ITP, Fianza, Derechos de Ex-
tensién, Derechos de Acceso, Derechos de Enganche, o Derechos de Verifi-
cacion de Instalacion, en su caso, exigidos por la Empresa Distribuidora para
la formalizacién del contrato con ésta; (ii) el Cliente esta incurso en cualquier
causa de denegacion del contrato de acceso a la Red; (iii) el Cliente no cuenta
con instalaciones adecuadas y conformes con la Normativa para la colocacién
del Equipo de Medida, asi como con la infraestructura y equipamientos nece-
sarios para que le sea suministrada electricidad en el Punto de Suministro; (iv)
no se ha producido la entrada en vigor del contrato de acceso a la Red con la
Empresa Distribuidora; (v) el Cliente no ha hecho entrega de un aval bancario
a primer requerimiento a favor del Comercializador, por el importe y con el
vencimiento indicados en las Condiciones Particulares, segin el modelo ad-
junto como Anexo 1.

(D) Si se produce un cambio de control respecto del Cliente; se entendera
que se ha producido un cambio de control en el supuesto de que el Cliente
deje de estar controlado por la persona o entidad que ostentaba su control
hasta ese momento, y a estos efectos, se entendera por control la titularidad,
directa o indirecta a través de una cadena de sociedades, de la mayoria de los
derechos de voto en la Junta de socios y/o en el 6rgano de administracion del
Cliente, ya sea por controlar la mayoria del capital social, o por haber desig-
nado a la mayoria de los miembros del 6rgano de administracion, o ya sea en
virtud de cualesquiera acuerdos.

(E) Si el Cliente no ha hecho entrega de una fianza o aval bancario a
primer requerimiento a favor del Comercializador cuando sea requerido para
ello conforme a lo establecido en la Clausula 5 de estas Condiciones Genera-
les.

4.2 Resolucién Anticipada. En el supuesto de que el Cliente o Axpo
resuelvan el contrato unilateralmente antes de la fecha de finalizacion del
mismo o de la de cualquiera de sus prérrogas, o concurriendo cualquiera de
las causas previstas en el apartado 3.2 o en el apartado 4.1 (salvo las previs-
tas en el sub-apartado 4.1.(B)(ii) y en el sub-apartado 4.1.(E)), la Parte incum-
plidora se obliga a pagar a la otra Parte, salvo que otra cosa se establezca en
las Condiciones Particulares, una indemnizaciéon conforme a la férmula indica-
da méas abajo. A efectos de este apartado 4.2, la Parte incumplidora sera: (i)
en caso de resolucién o abandono unilateral, la Parte que resuelva o abando-
ne el contrato; y (ii) en caso de que concurra cualquiera de las causas de re-
solucién antes mencionadas, la Parte en la que concurra la causa que da de-
recho a la otra Parte a resolver el contrato.

La férmula de célculo de la indemnizacion sera la siguiente:

- Clientes suministrados en Baja Tension (tarifas 2.0.2.1 y 3.0): sera de

aplicacion el apartado 5 del RD 1454/2005 que modifica el articulo 4 del

RD 1435/2002, estableciendo una penalizacién, en el supuesto de

rescision antes de iniciada la primera prérroga, igual a:

Indemnizacién = (A - B) x (5% x C €/ MWh)
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http://canalcliente.axpoiberia.es/

siendo:

A: Consumo Anual Contratado establecido en las Condiciones Particula-
res.

B: Consumo ya realizado hasta la fecha de Resolucion Anticipada del
contrato.

C: Precio medio aplicado al contrato en el periodo de suministro en Eu-
ro/MWh.

- Clientes suministrados en Alta Tension (tarifas 3.1 y 6.X): serd de
aplicacién una penalizacién igual a:

Indemnizacién = (A - B) x 10 €/ MWh)  siendo:

A: Volumen Contratado establecido en las Condiciones Particulares.

B: Consumo ya realizado hasta la fecha de Resolucién Anticipada del
contrato.

5 GARANTIAS

5.1 Axpo podré requerir al Cliente que éste le entregue en el momento del
otorgamiento del presente Contrato una fianza o aval bancario, ejecutable a
primer requerimiento.

5.2 Sin perjuicio de su derecho a resolver el presente Contrato en aque-
llos casos en que los supuestos descritos a continuacion constituyan una causa
de vencimiento anticipado, Axpo podra optar por requerir al Cliente que entre-
gue una fianza o aval bancario, u otra garantia, o bien que actualice o comple-
mente las garantias que ya hubiesen sido previamente entregadas por el Clien-
te, en cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Cuando se hubiese producido un retraso en el pago de cualesquiera im-
portes debidos por el Cliente a Axpo de conformidad con el presente contrato.

b) Cuando se hubiesen producido, reiteradamente, errores en la forma y/o
proceso de pago de cualesquiera importes debidos por el Cliente a Axpo de
conformidad con el presente Contrato. Se entendera que una conducta es reite-
rada cuando se haya producido més de una vez.

¢) Cuando se produzca un deterioro de la solvencia econdmico-financiera
o la calidad crediticia (“Credit scoring”) del Cliente.

d) Cuando de forma reiterada e injustificada, el Cliente alegue errores en
las facturas emitidas por Axpo.

e) Cuando el consumo real del cliente en cualquier periodo de facturacion
sea superior en un 20% o mas al volumen de consumo firmado en contrato.

5.3 El importe de las garantias a las que se refieren los apartados ante-
riores, serd como maximo el importe que corresponda a tres meses de consu-
mo, de acuerdo con el volumen anual contratado, mas las cantidades que en
su caso, se debieran por parte del Cliente en el momento en el que Axpo solici-
te la entrega de las garantias.

5.4 El Cliente se compromete a entregar a Axpo las garantias que le sean
requeridas en virtud de la Clausula 5.2 en un plazo maximo de cinco dias habi-
les desde que le sean requeridas por Axpo.

6 CONFIDENCIALIDAD

Ninguna de las Partes podra revelar los términos del presente Contrato a
terceros sin el consentimiento previo de la otra Parte.

7 NOTIFICACIONES

Toda notificacién o informacién que haya de remitir una Parte a la otra
Parte en relacion con el presente Contrato se realizara por correo electrénico,
fax o burofax, y se enviara al destinatario a la direccién o nimeros de contac-
tos indicados en las Condiciones Particulares.

8 CESION

El presente Contrato no podra ser cedido por ninguna de las Partes, salvo
que medie el previo consentimiento por escrito de la otra Parte. No obstante el
Comercializador podra ceder el presente Contrato a cualquier entidad perte-
neciente a su mismo grupo de sociedades (tal y como se define en el articulo
42 del Cédigo de Comercio).

9 TRATAMIENTO DE DATOS CARACTER PERSONAL

En cumplimiento de la LO 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, Axpo Iberia, S.L., responsable del tratamiento del
fichero denominado "clientes y proveedores”, pone en conocimiento del Clien-
te que sus datos personales seran incluidos en el mismo a fin de que sean ex-
clusivamente tratados para la prestacion del servicio de compra-venta de
energia, pudiendo ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicién en el P° de la Castellana 66-62 planta, 28046 Madrid.

El Cliente acepta que los datos del contrato y de sus facturas necesarios
para la gestion del presente contrato y para prestar el servicio de atencién al
Cliente seran manejados por personal de Axpo y/o por contratistas autoriza-
dos de Axpo
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10 RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y LEY APLICABLE

El presente Contrato se regira e interpretara por la ley espafiola. Todas
las controversias que puedan surgir en relacién con este Contrato de Suminis-
tro se someteran a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales de la ciudad de
Madrid, renunciando las Partes a cualquier otro fuero que pudiera correspon-
derles.

11 DERECHO DESISTIMIENTO

Siempre que el Cliente tenga la consideracién legal de “Consumidor”
(tal y como se define dicho término en el art. 3 del Real Decreto Legislativo
1/2007 en la redaccién dada al mismo por la Ley 13/2014), el Cliente podra
desistir del presente Contrato sin coste alguno en el plazo de 14 dias natura-
les desde la celebracién del Contrato, para lo cual se facilita en este acto la
informacién necesaria y el documento de desistimiento. Con la firma del pre-
sente Contrato el Cliente da su conformidad para que se inicie la prestacion
del suministro antes del sefialado plazo de desistimiento, en caso que poste-
riormente ejerza su derecho de desistimiento, el Cliente abonara al Comer-
cializador el importe correspondiente a la parte ya prestada del servicio.

12  DEFINICIONES

“Empresa Distribuidora” significa el titular de la red de distribucién a la que
el Cliente esta conectado en el Punto de Suministro;

“Equipo de Medida” significa un equipo de medida y control de consumo y
energia que se ajuste a la normativa vigente en cada momento;

“Fecha de Activacion” significa aquella fecha, comunicada por la Distribuido-
ra para el inicio del suministro;

“Normativa” significa la Ley del Sector Eléctrico, todas las normas y regla-
mentos promulgados en desarrollo de la misma y la demas normativa espafio-
la aplicable, relacionada o que afecte a la regulacion del sector eléctrico o la
actividad de comercializacion de electricidad en Espafia.

“Punto de Suministro” significa la direccién indicada como tal en las Condi-
ciones Particulares;

“Red” significa un sistema de lineas de transmisién y distribucién eléctrica a
través del cual, en cualquier momento, se suministre electricidad,;

“Consumo Anual Contratado” significa el volumen de energia contratado
para ser suministrado por el Comercializador al Cliente en el Punto de Sumi-
nistro, conforme al histérico recogido en la base de datos de consumidores y
puntos de suministro de la compafiia Distribuidora y segin se establece en las
Condiciones Particulares;

Fecha de firma

Razén social / Empresa

apoderado
D.

Axpo lberia, S.L.
D. Ignacio Soneira | D. José Luis Novo Alvarez

Los firmantes estan debidamente facultados para actuar como apodera-
dos.
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FORMULARIO DE DESISTIMIENTO*
Departamento de Contratacion
Axpo lberia, SLU

Paseo de la Castellana, 95 planta 20
28046 Madrid

Muy sefiores mios,

Por la presente les comunico, dentro del plazo legal de catorce dias naturales para el ejercicio del derecho de desistimiento, que desisto del siguiente contrato:

Apellidos, Nombre:

NIF:

N° Contrato o CUPS:

Fecha Oferta Condiciones Particulares:

Fecha de firma:

Firma:

*Rellenar datos en caso de desistimiento del contrato y enviar esta hoja firmada por correo a la direccién arriba indicada o escaneada a clientes@axpo.com
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